predstavujeme

Sedemnast
zastaveni
Viana

,Pred troma rokmi, ked'sme sa videli, sme mali tri ¢i Styri vany, dnes ich uz
mame sedemnast. Presne ako v tej ruskej bondovke Sedemnast zastaveni
jari." zacal nas rozhovor s Usmevom Jozef Hercik, vykonny riaditel spolo¢nosti
Jana Hercikova — RAVELS z Michaloviec, prevadzkujucej osobnu prepravu

do krajin za pad nej Eurépy. Text: Peter Skoriia / Foto: Peter Skoriia a Ing. Lubomir Tirpak

ok Vicsi pocet Idlen

e1 Sva ; ~tov, potvrdzu]e spravnost filozofie, Ze
‘sko a Rakusko, kam jazdia vyhrad- di¢mi a na vozidlich, ktoré su v ob- ked klientovi poskytnete maximélne
ne na osemmiestnych mercedesoch lasti bezpecnosti so svojou vybavou pohodlie a bezpecnost, pruzné a fi-
Viano. A ¢im si Jozef Hercik vysvet- bezpecnostnych a asistencnych systé-  nancne efektivne dopravné sluzby;,

enosti absolvujeme s dvomi vo-




Zarobené peniaze

investujeme do kupy len
osved¢enych a kvalitnych
vozidiel. Klienti ocenuju aj to,
ze Sl potrpime na urcitu
mieru nad$tandardného
vybavenia a urcitého

oceni to svojou vernostou, “ pozname-
nava. Zdorazinuje, ze pocas prepra-
vy na vzdialené trasy je nevyhnutné,
aby pasazieri mali vo vozidle zabez-
peceny nielen komfort, ale aj pohod-
lie. ,, V opacnom pripade by po vystu-
peni v cieli ich cesty boli taki zniceni,
Ze by sa namiesto ucelu cesty dalsie
dva dni ddvali dokopy,“ prizvukuje.

NADSTANDARDNA VYBAVA
Do Vian, ktorymi vozia svojich
klientov, davaji montovat dvojzéno-
v klimatizaciu. Vdaka nej si mozu
nastavit klimatizaciu zvlast vodic so
spolujazdcom vpredu a zvlast pasa-
zieri sediaci za nimi. Samozrejmostou
je aj montaz individualneho osvetle-
nia, aby si mohol v no¢nych hodi-
nach nerusene ¢itat kazdy pasazier.
»Do vozidiel montujeme aj DVD pre-
hrdvacde s obrazovkami a sedadld, kto-

ré majii kazdé polohovatelné sede-
nie aj s polohovatelnymi operadlami.
Nasi pasazieri to jednoducho musia
mat, “vysvetluje nadstandardnu vy-
bavu vozidiel Jozef Hercik. Potrpia

si aj na to, aby ich vodi¢i mali mini-
malnu komunika¢ni znalost neméiny
a aj preto pre nich organizuju jazyko-
vé kurzy. Taktiez dbaju na to, aby vo-
dici boli aj dobrymi psychologmi, aby
vedeli vyjst so vietkymi cestujicimi,
boli schopni riesit pripadné nastrahy,
pretoze, ako sa hovori: ,,Sto [udi — sto
chuti®. A ako hrdo zvyraznuje: ,, Nasi
vodici, vsetci vo veku od 23 do 45 ro-
kov, st zodpovedni a skiiseni profesi-
ondéli, ktori dokazu porozumiet nielen
ITudom vo vozidle, ale aj samotnému
vozidlu. “Pasazierov vozia az priamo
pred dvere — podobne ako taxisluzba,
¢o len zvysuje komfort prepravy, ked
ludia nastupia do vozidla pred svojim

luxusu.

domovom a vystupia priamo na adre-
se, kde posobia. Znizuju tak pasazie-
rom Casovi stratu, ktord by im vznik-
la prestupovanim a stres z problémov
pri noseni batoziny.

SERVIS A INE VYHODY

Jozef Hercik sa s manzelkou pred
rokmi rozhodli vyuzivat na svoje pod-
nikanie mercedesy z jediného dovo-
du - hladali vozidlo, ktoré by bolo také
pohodlné a komfortné, Ze by zvitazilo
v konkuren¢nom boji napr. s autobuso-
vou prepravou. Polohovatelné sedadls,
moznost pozerat filmy, samostatne na-
stavitelna zonova klimatizacia, bezpe¢-
nost a pohodlie. ,, Tieto poZiadavky sp]i
rial len Mercedes-Benz. O to viac, ked’
sme sa oboznamili s celkovymi naklad-
mi na Zivotny cyklus vozidla, ponukou
servisnych sluzieb, bonusmi a poskyto-
vanymi garanciami. To, ¢o sme dosta-




Za vozidlami Mercedes-Benz Viano vidiet nove, vlastné zazemie
prepravnej firmy v Michalovciach, v ktorej sidli aj jej dispecing.

Ii od mercedesu, nam nikde inde nepo-
mukli. Nasi vodici a ani ja ako manazér
firmy sa nemusim stresovat, nech st
nase vozidla kdekolvek na Sloven-

sku alebo v zahranici. V pripade po-
treby mame o profesionalny a prompt-
ny servis automaticky postarané,“
vysvetluje vykonny riaditel spolo¢nos-
ti Ravels, ktory len v tomto roku kupil
uz Styri najnovsie modely Mercedes-
-Benz Viano. Dodava, ze o spravnos-

ti svojho rozhodnutia sa presveddil aj
pri rokovaniach s obchodnymi partner-
mi - najmé v Nemecku, ktori vnimaju
mercedesy a firmu, ktora ich pouziva,
uplne inak ako keby sa ich snazili zis-
kat na nizke ceny a star$ie autad. Toho
sa doposial uspesne drzia. A nielen

to. Na zaklade doterajsich niekolko-
ro¢nych skusenosti si vietky servisné
ukony dohodli s ich ,,domovskym ser-
visom*, spoloénostou Motor-Car Pre-
Sov. ,Aby sme nemali Ziadne neocaka-
vané prestoje, v ramci svojho servisu
ndm v presovskom Motor-Care v skla-
de drzia urcity pocet vytipovanych na-
hradnych dielov, ktoré mozno v pri-
pade potreby kedykolvek promptne

pouZit. A nielen to, taktieZ nim presov-
sky autorizovany zastupca znacky Mer-
cedes-Benz zakuipil nahradne vozidlo
Mercedes-Benz Vito, ktoré je k dispozi-
cii kedykolvek len pre nasu firmu v pri-
pade poruchy nasich vozidiel. Toto je to,
co je typické len pre Mercedes-Benz. Ma-
ximalna tstretovost a spolahlivost. Aj
preto mame s nimi uzatvoremi flotilo-

vit zmluvu, ktord nam garantuje dalsie
vyhody. Poviem to este aj inak — u nds
maéme vodica na to, aby sa na 100 % su-
stredil na bezpecné a bezproblémové do-
vezenie ludi do ciela ich cesty. My nepo-
trebujeme za volantom vozidla plného
Tudi montéra a ani podoméckeho kuti-
Ia a automechanika. Na pripadné opra-
vy a kontroly vozidiel vyuZivame vylucne
autorizovany servis. Platime si vsetky po-
Istenia, mame potrebné licencie.

SPOKOJNOST
A SPOLAHLIVOST

Ravelsaci zabezpecuju prepravu pre
klientov zo Slovenska, ale aj v ram-
ci Ceskej republiky a Nemecka. ,, Nase
sluzby zabezpecujeme nielen pre agen-
tury, s ktorymi spolupracujeme uz dlho-

dobo, ale aj pre klientov, ktori si nds ob-
Jednavajii individudlne. Vietko riesime
tak, aby sme boli pre vsetkych co najse-
riéznejsim partnerom. Z tohto dévodu
sme vybudovali nové, viastné zizemie
firmy, aby sme mali zabezpeceny nielen
profesionalny dispecing, promptné vy-
bavovanie objednavok, ale aj dostatok
parkovacich miest. Znamend to, Ze vset-
ky zarobené financie investujeme spat’
do rozvoja firmy a do kvalitného vozové-
ho parku, “vysvetluje Jozef Hercik. Vi¢-
§ina zo sedemnastich Vian je ,,lizovand“
cez Mercedes-Benz, pricom ich zvycaj-
ne splacaju do dvoch-troch rokov, v ram-
ci garancie. Vozidla po tejto dobe, ked
maju najazdenych okolo 700-tisic km,
maximalne vsak po Styroch rokoch, vy-
mienaji za nové. Medzi Vianmi mali
a maju aj ,,miliondrov*. Ako na zaver
dodéva: ,,Mdme tri aZ Styri vozidld, kto-
ré majui najazdenych aj milion kilomet-
rov a bol pri nich vymeneny akurat mo-
tor. Dokonca, mali sme aj rekordéra,
Viano, ktoré odjazdilo az 1 017 000 km
s povodnym motorom! Aj po tom, ako
sme ho predall, jazdi podla nasich vedo-
mosti nadalej...“ A
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